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Psychotherapie

Nicht jeder findet gleich nach dem Klinikaufenthalt einen Platz fir eine
ambulante Anschlusstherapie. Deshalb bieten einigé&rankenh&user Online-Hilfe
an

Simone Graf, 39, freut sich immer schon auf demBliggabend. Dann bringt ihr Mann die
beiden Kinder ins Bett, und sie kann es sich im Wahnmer vor dem Notebook gemditlich
machen. Der Termin ist ihr wichtig: Einmal pro Wedhifft sie sich zum Online-Chat mit
ihrem Therapeuten und bis zu zwolf ehemaligen Ritreder Fachklinik fur Psychosomatik
in Scheidegg. Zur Einstimmung fullen die Teilnehneeles Mal einen Fragebogen aus, in
dem sie ihre gesundheitliche Situation kurz besbare So bekommt der Therapeut einen
ersten Uberblick, wie es den Einzelnen gerade geht.

Wartezeiten sinnvoll tberbriicken

Diese Form der psychologischen Hilfe nutzen vaeralMenschen, die an einer Depression
erkrankt sind. Auch Angstpatienten und essgesiRetsonen profitieren davon. Zu Letzteren
gehdrt Simone Graf. Nach der BegrufRung im Chat-Rsteftt sich meist schnell heraus, wer
gerade ein Problem hat, Uber das er mit den angspeachen” méchte.

Zwei Wochen nach ihrer Entlassung aus der Klinikdigh Simone Graf erstmals zu Wort
gemeldet und von ihren Heil3hungeranfallen berichietsie im Krankenhaus eigentlich
schon ganz gut im Griff hatte. In solchen Situagiozeigt sich, was eine Chat-Gruppe leisten
kann: ,Einige Teilnehmer fragten mich, woran es Wm@gen konnte, dass es mir so schlecht
ging. Andere schickten mir Smileys, um mich aufzatem. Und der Therapeut erinnerte
mich an das, was wir damals in der Klinik besprochatten®, erzahlt die Gymnastiklehrerin,
deren Fragen und Antworten alle Teilnehmer auf @daschirm mitlesen kénnen. ,Nach
einer halben Stunde ging es mir wieder etwas bésser

Die Online-Nachsorge erstreckt sich Gber drei Meraso lange etwa ist die Wartezeit auf
einen ambulanten Therapieplatz, weil die Psychatierten vor Ort meist ausgebucht sind.
An dieser Stelle setzt die Online-Briicke an: ,Okimee anschlie3ende Betreuung kdnnen nur
60 Prozent der Patienten die in der Klinik erwodaeerbesserungen erhalten. Bei den Chat-
Gruppen sind es dagegen 75 Prozent®, sagt deicAeDirektor Dr. Christian Dogs, der das
Internet-Projekt gemeinsam mit der Forschungsstiétl®sychotherapie in Heidelberg vor
sechs Jahren startete. ,Die Leute schreiben of¢mtksh differenzierter, als sie sprechen,

weil sie beim Tippen mehr Uberlegen missen. Eigedgen im Chat sogar mehr von sich preis
als in der Klinik®, fugt Dr. Sascha Hunner hinzerdlie Gruppe leitet, in der Simone Graf
chattet. ,Selbst Geflihle lassen sich schriftlich@usdriicken. Man sieht sich zwar nicht, aber
dann steht da: Ich weine gerade.”



An den Chat-Gruppen in Scheidegg kdnnen Patierigrehmen, wenn sie bei ihrer
Entlassung psychisch stabil sind. Menschen mit 8sgdonen, Zwangen oder Angsten kdnnen
so von diesem neuen Angebot profitieren. ,Das Adfelt dabei keine Rolle; unser altester
Teilnehmer war 83“, erzahlt Psychiater und Psyoh@tibeut Dogs.

Nicht alle Kassen zahlen

Eine besondere Variante richtet sich an PatienteiEssstorungen, die lernen missen, sich
auch im Alltag wieder richtig zu erndhren. Fraued Mannern mit Magersucht oder Bulimie
bietet die Klinik sogar an, die sechs Wochen datsastaren Aufenthalts aufzuteilen: Die
Erkrankten gehen fur einen Monat nach Scheidedgnee anschlielRend zu Hause drei
Monate am Online-Projekt teil und kommen zum AbgskIlnoch einmal fir zwei Wochen in
die Klinik. Die vier Scheidegger Online-Therapeuk&mnen die Gruppen von der Klinik oder
von zu Hause aus betreuen. Nach dem Chat steheodiesine halbe Stunde fur Telefonate
mit Patienten zur Verfiigung und werten einen zwefagebogen aus, in dem die
Teilnehmer den jeweiligen Chat und die Rolle desr@peuten kurz beurteilen.

Die Scheidegger Klinik arbeitet mit mehreren Kramka&ssen zusammen, die auch die Kosten
Uubernehmen. Jeder dritte Chatter aber zahlt dieu80 pro Abend selbst. Die Klinik
Alpenblick in Isny-Neutrauchburg bietet mittlerweeébenfalls eine Chat-Nachsorge an.

So klappt die E-Mail-Nachsorge

Dr. Hans Kordy, Leiter der Forschungsstelle furdPsyherapie in Heidelberg, begleitet das
Projekt von Anfang an: ,Die Teilnehmer suchen sialar den Online-Therapeuten schon in
der Klinik aus, wissen aber nicht, mit welchen aedePatienten sie in die Gruppe kommen®,
erklart der Psychologe. Fur die meisten ist diemymoitat jedoch nicht besonders wichtig.
Nicht selten suchen und finden sie auch direkteagudichen oder telefonischen Kontakt zu
anderen aus der Gruppe. ,,90 Prozent der Teilnesmémit der Chat-Brticke zufrieden, die
positive Wirkung auf den Gesundheitszustand kémienoch nach einem halben Jahr
nachweisen.”

Seit 2003 bietet die Forschungsstelle der Klinisaoheidegg auch eine E-Mail-Nachsorge fir
drei Monate an: Die Teilnehmer schreiben einmaldnWoche Uber ein Problem und
schicken die Mail an den Therapeuten, der inneraith24 Stunden darauf antwortet. Auch
Lfreie“ Nachrichten sind mdoglich — die Rickmeldutgmmt dann aber manchmal erst spater.

Unterstitzung per Handy

Ein drittes Nachsorgemodell — SMS-Nachrichten pandy — gibt es in der
Psychosomatischen Klinik in Bad Pyrmont. Patieremrdie wegen Essstorungen in der
Klinik waren, antworten einmal pro Woche per Kuramacht auf drei Fragen. Dabei
bewerten sie zum Beispiel ihr Kérpergefuhl auf effkala von eins bis fiinf. Ein Programm
der Heidelberger Forschungsstelle analysiert didefmodes und wahlt aus mehreren
Hundert vorformulierten Antworten -eine Ruckmelduggiese normierte Unterstitzung
kommt ohne Therapeuten aus”, schildert der Psygedkberhard Okon aus Bad Pyrmont.
.Die endgultigen Ergebnisse werden gerade ausgetv&¥as sich schon jetzt andeutet: Den
ehemaligen Patientinnen tut es gut, mindestensatipra Woche bewusst tber ihre
Krankheit nachdenken zu mussen und aufmunternde ZMéhalten.“ Fir den Fall, dass ein



Teilnehmer der Online-Nachsorge ernsthaft an eeles86tung denkt, haben die
Heidelberger Wissenschatftler ein Sicherheitssysteigebaut: Zum einen wissen die
Therapeuten, wie sie die Patienten und einen Tkatap vor Ort telefonisch erreichen. Zum
anderen wertet ein Programm die Selbstbeurteiluiggmiund die Kommentare aus, um
maogliche Suizidgedanken erfassen zu konnen. ,Invéegangenen sechs Jahren hatten wir
aber zum Gluck noch keinen ernsthaften Versuch &atbsttbtung®, berichtet Hans Kordy.
Manchmal sogar Therapie-Ersatz

Chatten, mailen, simsen — Kordy zieht ein vorlaedigrazit: ,Im schlechtesten Fall
Uberbricken wir mithilfe von Internet und Handyeelngere Wartezeit fir die ambulante
Anschlussbehandlung. Im besten Fall ersetzen wanitddie anschliel3ende Psychotherapie,
weil die Teilnehmer in der Zwischenzeit erlebt halaass sie im Alltag auch ganz gut allein
zurechtkommen.*

Simone Graf wirde auf ihre Chatgruppe nicht mehzigbten wollen, weil sie auch viel von
den anderen lernen kann. ,Meine ambulante Thetsggent erst in sechs Wochen. Ohne die
Online-Betreuung wurde ich vielleicht in ein Lodilén. Ich bleibe auf jeden Fall dabei.”
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