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| Vorbemerkung

Der hier vorliegende Berichtsteil Il ist der zweite Teil des Berichtswesens im QS-Reha®-Verfahren, dem Qualitatssicherungs-
verfahren der gesetzlichen Krankenkassen in der medizinischen Rehabilitation. Er enthalt die Ergebnisse zur

- Ergebnisqualitét,

- Patientenzufriedenheit,

- Prozessqualitat und

- die zusammenfassende Qualitatssynopse.

Der separate Berichtsteil | enthélt die Ergebnisse zur Strukturqualitét und zu weiteren Aspekten der Prozessqualitét.

Der Berichtsteil Il basiert auf den Daten, die mit dem Patientenbogen erhoben wurden. Er enthalt eine Darstellung der Ergebnisse
und kurze, aussagekréaftige Erlauterungen. Eine ausfihrliche Beschreibung der jeweils eingesetzten Methoden und Verfahren
findet sich im Methodenhandbuch des QS-Reha®-Verfahrens (download Giber www.gs-reha.de) sowie in der separat zur
Verfligung gestellten Leseanleitung. Dort werden auch statistische Kennzahlen beschrieben sowie ausfiihrliche
Interpretationshilfen zur Verfiigung gestellt.

Vor der Darstellung der Resultate in den Bereichen Ergebnisqualitét, Patientenzufriedenheit und Prozessqualitat sowie der
Qualitatssynopse werden die Ergebnisse der Ricklauf- und Drop-Out-Analyse berichtet. AuBerdem werden die wichtigsten
Merkmale der Stichprobe beschrieben.

Die Qualitatssynopse, in der die Ergebnisse aus Berichtsteil | und dem hier vorliegenden Berichtsteil 1| zusammenfassend
dargestellt werden, finden Sie in Kapitel 1.

Die Resultate in den Qualitatsdimensionen der Ergebnisqualitat, Patientenzufriedenheit und Prozessqualitat werden zunachst
in Form von Ubersichten dargestellt. Bei der Ergebnisqualitat und Patientenzufriedenheit erfolgt dies durch Grafiken
(Box-and-Whisker-Plots und z-standardisierte Einrichtungsergebnisse) in den Abschnitten 2.2 und 3.2, bei der Prozessqualitat
durch eine zusammenfassende Tabelle mit den Erflllungsgraden der prozessbezogenen Items in Abschnitt 4.2.

Dies ermdglicht es, die Ergebnisse lhrer Einrichtung (,Indexeinrichtung®) im Vergleich zu den Referenzeinrichtungen des
gleichen Indikationsbereichs auf einen Blick zu erfassen.

In den Abschnitten 2.3 und 3.3 werden die Resultate in den einzelnen Qualitatsdimensionen der Ergebnisqualitat und
Patientenzufriedenheit Uber Benchmark- und Balkendiagramme sowie die Angabe von Effektstarken und Mittelwerten weiter
aufbereitet. Anhand dieser Darstellungen ist es méglich, einzuschatzen, in welchen Dimensionen einerseits schon eine
vergleichsweise hohe Qualitat erreicht wurde bzw. wo andererseits noch Optimierungspotenzial besteht.

Am Ende dieses Berichts wird in Detailansichten die Verteilung der Antworten auf die auswertungsrelevanten Fragen in den

Bereichen Patientenzufriedenheit und Prozessqualitét dargestellt (siehe Kapitel 5 und 6). Auf dieser Grundlage ist eine
genauere Analyse der Starken und Schwachen in den einzelnen Qualitdtsdimensionen méglich.
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Il Rucklauf und Drop-Out-Analyse

II.1 Einleitung
Datenausfalle kdnnen dazu fuhren, dass die Patienten mit vollstandigen Datenséatzen nicht mehr reprasentativ fur die
Gesamtstichprobe sind. Deshalb wird in diesem Abschnitt auf Basis der Angaben des Arztbogens geprift, ob die Patienten,

die zu irgendeinem Zeitpunkt aus der Erhebung ausgeschieden sind (,Drop-Out-Patienten®), sich systematisch bezuglich
relevanter Variablen von den in der Erhebung verbliebenen Patienten (,Erhebungspatienten“) unterscheiden.

1.2 Ergebnisse

[1.2.1 Rucklaufanalyse innerhalb der Erhebungspatienten

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %
Patientenbogen Aufnahme (t0) 33
Patientenbogen Nachbefragung (t1) 33
Patientenbogen Rucklauf (t0-t1) 100,0%
Arztbogen 43
Komplette Datenséatzet! 33
Drop-Out-Arztbogen 10/ 43
davon
Griinde fiir Drop-Out nach Angaben der Arzte
(Mehrfachnennungen maglich)
Teilnahme verweigert 4/10 40,0%
kognitive/sprachliche Einschrankungen 2/10 20,0%
vorzeitige Abreise 1/10 10,0%
Verlegung 0/10 0,0%
Therapieabbruch 0/10 0,0%
anderes 2/10 20,0%
ohne Angabe von Griinden 1/10 10,0%

1 Patientenbogen t0, t1 und Arztbogen mit gleicher Identifikationsnummer

© BQS-Institut 2012 2013 -1 - 22.01.2014 / 2012 - D13784-L87202-P42650



QS-Reha®-Verfahren 2012 - 2014 Bericht Teil Il Psychische und psychosomatische
1003061 Erkrankungen
Panorama Fachklinik Riicklauf und Drop-Out-Analyse

[1.2.2 Prufung auf Unterschiede?

Erhebungs- Drop-Out- Signifikanz2
patienten Patienten
Indexeinrichtung  Indexeinrichtung

Anzahl Patienten 32 11

Alter (Jahre)

Mittelwert 56,2 57,7
Standardabweichung 15,2 11,5
Geschlecht

Frauen 59,4% 50,0%
Manner 40,6% 50,0%
unbekannt 0,0% 0,0%

Schulabschluss

noch in der Schule 0,0% 0,0%
kein Schulabschluss 0,0% 0,0%
Sonderschulabschluss 0,0% 0,0%
Hauptschulabschluss 31,3% 14,3%
Realschulabschluss/Polytechnische Oberschule 21,9% 28,6%
Fachabitur/Abitur 31,3% 42,9%
Sonstiges 15,6% 14,3%
Depressive Stérungen (F32-F33; F34.1) 90,6% 63,6%
Angststérungen (F40-F41) 21,9% 0,0%
Somatoforme Stdérungen (F45) 21,9% 0,0%
Chronifizierungsdauer (Uber 5 Jahre) 41,9% 30,0%

Reha-Motivation bei Behandlungsbeginn3

Anzahl Patienten mit giltigen Angaben 31 10
Mittelwert 8,1 7,2
Standardabweichung 1,6 3,4

Allgemeine Beeintrachtigungsschwere bei Behandlungsbeginn*

Anzahl Patienten mit gultigen Angaben 32 10
Mittelwert 3,4 3,4
Standardabweichung 1,5 1,6

Beeintrachtigung der psychischen Lebensqualitat
bei Behandlungsbeginn*

Anzahl Patienten mit gultigen Angaben 32 10
Mittelwert 2,5 2,4
Standardabweichung 1,0 1,5

Beeintrachtigung der kérperlichen Lebensqualitéat
bei Behandlungsbeginn*

Anzahl Patienten mit gultigen Angaben 32 10
Mittelwert 4,6 4,1
Standardabweichung 1,9 2,0

1 Bei Auftreten signifikanter Unterschiede zwischen den Erhebungs- und den Drop-Out-Patienten kénnen die Ergebnisse der Auswertungen zur
Ergebnisqualitét und deren Interpretation nur eingeschrankt auf die Gesamtpopulation der Patienten dieser Einrichtung verallgemeinert werden.

2 Es besteht ein statistisch signifikanter Unterschied: 4

3 hohe Werte = hohe Motivation (Wertebereich: 0 bis 10)

*  Therapeutenurteil: hohe Werte = geringe Beeintrachtigung (Wertebereich: 0 bis 10)

© BQS-Institut 2012 2013 -11.2 - 22.01.2014 / 2012 - D13784-1L.87202-P42650
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[1.2.2 Prafung auf Unterschiede! (Fortsetzung)

Erhebungs- Drop-Out- Signifikanz2
patienten Patienten
Indexeinrichtung  Indexeinrichtung

Anzahl Patienten 32 11

Psychische und somatoforme Beschwerden3

Anzahl Patienten mit gultigen Angaben 31 1
Mittelwert 6,3 9,0
Standardabweichung 1,6 0,0

Interaktionelle Schwierigkeiten*

Anzahl Patienten mit gultigen Angaben 32 1
Mittelwert 4,7 7,1
Standardabweichung 2,6 0,0

Beeintrachtigung von Aktivitaten und Partizipation**

Anzahl Patienten mit gultigen Angaben 31 1
Mittelwert 4,8 7,9
Standardabweichung 2,0 0,0

Behandlungsergebnis beziglich

allgemeiner Beeintrachtigungsschwere*** 2
(Pra-Post-Differenz im Therapeutenurteil)

Anzahl Patienten mit gultigen Angaben 32 7

Mittlere Differenz 2,4 0,9
Standardabweichung 1,6 11

Behandlungsergebnis beziglich
Beeintrachtigung der psychischen Lebensqualitat***
(Pra-Post-Differenz im Therapeutenurteil)

Anzahl Patienten mit gultigen Angaben 32 8
Mittlere Differenz 4,0 2,8
Standardabweichung 1,6 2,5

Behandlungsergebnis beziiglich
Beeintrachtigung der kérperlichen Lebensqualitat***
(Pra-Post-Differenz im Therapeutenurteil)

Anzahl Patienten mit gultigen Angaben 32 8
Mittlere Differenz 2,1 1,8
Standardabweichung 1,2 1,0

1 Bei Auftreten signifikanter Unterschiede zwischen den Erhebungs- und den Drop-Out-Patienten kénnen die Ergebnisse der Auswertungen zur
Ergebnisqualitét und deren Interpretation nur eingeschrankt auf die Gesamtpopulation der Patienten dieser Einrichtung verallgemeinert werden.
2 Es besteht ein statistisch signifikanter Unterschied: 4
3 hohe Werte = kaum Beschwerden (Wertebereich: 0 bis 10)
* hohe Werte = kaum Schwierigkeiten (Wertebereich: 0 bis 10)
** hohe Werte = geringe Beeintrachtigung (Wertebereich: 0 bis 10)
*** Wertebereich bei Behandlungsbeginn und bei der Nachbefragung: jeweils 0 bis 10 (je héher der Wert, desto positiver das Ergebnis)
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11.2.3 Deskription der Stichprobe

In der folgenden Tabelle werden die wichtigsten Merkmale der Stichprobe beschrieben. Dazu gehéren zum einen
soziodemographische Merkmale und zum anderen Diagnosen und Eingangsbefunde (siehe Methodenhandbuch).

Indexeinrichtung Referenz- Signifikanz
einrichtungen

Anzahl Patienten 32

Alter (Jahre)

Mittelwert 56,2
Standardabweichung 15,2
Geschlecht

Frauen 59,4%
Manner 40,6%
unbekannt 0,0%

Schulabschluss

noch in der Schule 0,0%
kein Schulabschluss 0,0%
Sonderschulabschluss 0,0%
Hauptschulabschluss 31,3%
Realschulabschluss/Polytechnische Oberschule 21,9%
Fachabitur/Abitur 31,3%
Sonstiges 15,6%
Partnersituation: ohne festen Partner 29,0%
Erwerbsstatus: Arbeitslose 3,1%

AU- / Krankheitszeiten (Wochen)

Anzahl Patienten mit gultigen Angaben 14
Mittelwert 10,9
Standardabweichung 9,1
EU-Rentenantragsteller 8,3%
Frihere Rehabilitationsbehandlungen 56,7%
Depressive Stérungen (F32-F33; F34.1) 90,6%
Angststérungen (F40-F41) 21,9%
Somatoforme Storungen (F45) 21,9%
Essstérungen (F50) 6,3%
Personlichkeitsstérungen (F60-F62) 18,8%
Chronifizierungsdauer (uber 5 Jahre) 41,9%

Reha-Motivation bei Behandlungsbeginn?

Anzahl Patienten mit gultigen Angaben 31
Mittelwert 8,1
Standardabweichung 1,6

1 hohe Werte = hohe Motivation (Wertebereich: 0 bis 10)

© BQS-Institut 2012 2013 -11.4 - 22.01.2014 / 2012 - D13784-1L.87202-P42650
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1 Zusammenfassung der Ergebnisse
1.1 Einleitung

Die Ergebnisse aus Berichtsteil | und Berichtsteil || werden zusammenfassend in der nachfolgenden Qualitatssynopse
dargestellt. Zusétzlich gibt die Synopse der Zuweisungssteuerungskriterien einen Uberblick {iber das Vorhandensein
zuweisungssteuerungsrelevanter Strukturmerkmale in dieser Einrichtung. Erlauterungen zu diesen Synopsen entnehmen Sie
bitte dem Methodenhandbuch und der Leseanleitung.

© BQS-Institut 2012 2013 -1.1- 22.01.2014 / 2012 - D13784-L87202-P42650
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1.2 Ergebnisse

1.2.1 Qualitatssynopse der Basiskriterien

Die Darstellung der Qualitatssynopse entféallt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.
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2 Ergebnisqualitat

2.1 Einleitung

In diesem Abschnitt werden die Veranderungen des Gesundheitsstatus der Patienten dieser Einrichtung analysiert, die sechs
Wochen nach Rehabilitationsende (Nachbefragung) festgestellt wurden. In die Auswertungen zur Ergebnisqualitét gehen Daten
aus dem HEALTH-Fragebogen ein, welcher in den Patientenbogen integriert ist. Mit dem HEALTH-Fragebogen werden die
folgenden Bereiche erfasst:

- Psychische und somatoforme Beschwerden,
- Psychisches Wohlbefinden,

- Interaktionelle Schwierigkeiten,

- Selbstwirksamkeit und

- Aktivitat und Partizipation

Die Resultate in den Qualitatsdimensionen der Ergebnisqualitét werden zunéchst in Form von Box-and-Whisker-Plots und
z-standardisierten Einrichtungsergebnissen dargestellt (siehe Abschnitt 2.2.1 und 2.2.2). Diese Form der Darstellung erméglicht
es, die Ergebnisse lhrer Einrichtung (,Indexeinrichtung”) im Vergleich zu den Referenzeinrichtungen des gleichen Indikations-
bereichs auf einen Blick zu erfassen. In den Box-and-Whisker-Plots (siehe Abschnitt 2.2.1) wird fur jede Qualitatsdimension
das risikoadjustierte Einrichtungsergebnis im Kontext von Minimum und Maximum sowie von Perzentilen der

Ergebnisse der Referenzeinrichtungen abgebildet. In der Grafik mit den z-standardisierten Einrichtungsergebnissen (siehe
Abschnitt 2.2.2) werden die Ergebnisse in den einzelnen Qualitatsdimensionen in einem einheitlichen Skalenbereich dargestellt,
so dass sie direkt miteinander vergleichbar sind.

In Abschnitt 2.3 werden die risikoadjustierten Ergebnisse lhrer Einrichtung fiir jede Qualitatsdimension in einer Tabelle und in
einem Benchmarkdiagramm dargestellt. Da bei der Berechnung der risikoadjustierten Ergebnisse die u. U. unterschiedlichen
Patientenprofile in den teilnehmenden Einrichtungen beriicksichtigt werden, sind ,faire” Einrichtungsvergleiche maglich.

Daher lasst sich anhand des Benchmarkdiagramms direkt ablesen, wie Ihre Einrichtung im Vergleich zu den Einrichtungen des
Referenzpools abgeschnitten hat.

Zusatzlich zur risikoadjustierten Darstellung sind auch die nicht-risikoadjustierten Ergebnisse in den einzelnen Qualitats-
dimensionen von Interesse, da sie das Qualitatsniveau ohne Relativierung abbilden. Daher werden in Form von Balken-
diagrammen die Effektstarken in den einzelnen Qualitatsdimensionen angegeben. Samtliche Effektstarken werden aul3erdem
in einer Tabelle und einer Grafik in Abschnitt 2.3.7 aufgefihrt.

Hier finden Sie auch die Ergebnisse der Therapeutenurteile, die tiber den HONOS (Health of the Nation Outcome Scales)
und den SF-8 (Fremdratingversion) erfasst werden.

Detaillierte Erlauterungen der in diesem Kapitel abgebildeten Grafiken und Tabellen sowie insbesondere zur Risikoadjustierung
und der Berechnung der Effektstéarken sind der separat zur Verfiigung gestellten Leseanleitung zu entnehmen.

© BQS-Institut 2012 2013 -2.1- 22.01.2014 / 2012 - D13784-L87202-P42650
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2.2 Ubersicht Qualitatsdimensionen

2.2.1 Box-and-Whisker-Plots der risikoadjustierten Einrichtungsergebnisse

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.

© BQS-Institut 2012 2013 -2.2- 22.01.2014 / 2012 - D13784-L87202-P42650
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2.2.2 Profil der z-standardisierten Einrichtungsergebnisse

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.
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2.3 Ergebnisse

2.3.1 Psychische und somatoforme Beschwerden (HEALTH-PSB)

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
beobachteter Mittelwert (O) 7,52
erwarteter Mittelwert (E) 7,57
O-E! -0,05

1 Ist O - E groRer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Dimension besser als erwartet und umgekehrt.

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.

© BQS-Institut 2012 2013 -2.4- 22.01.2014 / 2012 - D13784-L.87202-P42650
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2.3.2 Psychisches Wohlbefinden (HEALTH-WOHL)

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
beobachteter Mittelwert (O) 5,29
erwarteter Mittelwert (E) 5,26
O-E! 0,03

1 Ist O - E gréRer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Dimension besser als erwartet und umgekehrt.

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.

© BQS-Institut 2012 2013 -25- 22.01.2014 / 2012 - D13784-L.87202-P42650
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2.3.3 Interaktionelle Schwierigkeiten (HEALTH-INT)

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
beobachteter Mittelwert (O) 6,72
erwarteter Mittelwert (E) 6,36
O-E! 0,36

1 Ist O - E gréRer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Dimension besser als erwartet und umgekehrt.

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.
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2.3.4 Selbstwirksamkeit (HEALTH-SELB)

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Ergebnisqualitat

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

beobachteter Mittelwert (O) 5,97
erwarteter Mittelwert (E) 5,81
O-E! 0,15

1

Ist O - E gréRer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Dimension besser als erwartet und umgekehrt.

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.
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2.3.5 Aktivitat und Partizipation (HEALTH-A&P)

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Ergebnisqualitat

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

beobachteter Mittelwert (O) 6,50
erwarteter Mittelwert (E) 6,35
O-E! 0,15

1

Ist O - E gréRer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Dimension besser als erwartet und umgekehrt.

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.
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2.3.6 Summenscore Reha-Status

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Ergebnisqualitat

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

beobachteter Mittelwert (O) 6,37
erwarteter Mittelwert (E) 6,27
O-E! 0,11

1

Ist O - E gréRer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Dimension besser als erwartet und umgekehrt.

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.
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2.3.7 Effektstarken der einzelnen Qualitatsdimensionen

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstandigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.
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Bericht Teil Il

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Ergebnisqualitat

2.3.7 Effektstarken der einzelnen Qualitatsdimensionen (Fortsetzung)

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Patientenselbsteinschatzungen (HEALTH)!

Psychische und somatoforme Beschwerden
(HEALTH-PSB)

Anzahl gultiger Antworten

Mittlere Differenz

Standardabweichung

Effektstarke

Psychisches Wohlbefinden
(HEALTH-WOHL)

Anzahl gultiger Antworten
Mittlere Differenz
Standardabweichung
Effektstarke

Interaktionelle Schwierigkeiten
(HEALTH-INT)

Anzahl gultiger Antworten
Mittlere Differenz
Standardabweichung
Effektstarke

Selbstwirksamkeit
(HEALTH-SELB)

Anzahl gultiger Antworten
Mittlere Differenz
Standardabweichung
Effektstarke

Aktivitat und Partizipation
(HEALTH-A&P)

Anzahl gultiger Antworten
Mittlere Differenz
Standardabweichung
Effektstarke

Summenscore Reha-Status
Anzahl gultiger Antworten
Mittlere Differenz
Standardabweichung
Effektstarke

31

32

32

32

30

32

1,22
1,36
0,90

1,77
1,93
0,92

2,15
2,57
0,84

1,70
2,17
0,78

1,72
1,40
1,23

1,73
1,47
1,18

1

Wertebereich bei Behandlungsbeginn und bei der Nachbefragung: jeweils 0 bis 10 (je héher der Wert, desto positiver das Ergebnis)
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2.3.7 Effektstarken der einzelnen Qualitatsdimensionen (Fortsetzung)

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen

Fremdeinschéatzungen?

Total Score

(HoNOS-D)

Anzahl gultiger Antworten 32

Mittlere Differenz 1,67

Standardabweichung 1,05

Effektstarke 1,59

Psychische Summenskala

(SF-8-F)

Anzahl gultiger Antworten 32

Mittlere Differenz 3,98

Standardabweichung 1,63

Effektstarke 2,44

Kdrperliche Summenskala

(SF-8-F)

Anzahl gultiger Antworten 32

Mittlere Differenz 2,06

Standardabweichung 1,18

Effektstarke 1,74

1 Wertebereich bei Behandlungsbeginn und bei der Nachbefragung: jeweils 0 bis 10 (je héher der Wert, desto positiver das Ergebnis)
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3 Patientenzufriedenheit

3.1 Einleitung

Die Items des Fragebogens zur Patientenzufriedenheit, welcher in den Patientenbogen integriert ist, lassen sich inhaltlich in
folgende Bereiche differenzieren:

- Aufnahme,

- Pflegerische Betreuung,

- Arztliche Betreuung,

- Psychotherapeutische Betreuung,

- Klima in der Einrichtung,

- Schulungen, Vortrage und Beratungen,

- Behandlungen im engeren Sinne,

- Behandlungen im weiteren Sinne,

- Behandlungen: Sport- und Bewegungstherapie, Krankengymnastik, physikalische Anwendungen,
- Organisation,

- Entlassung und Vorbereitung auf die Zeit nach der Rehabilitation,
- Unterbringung, Verpflegung und Service und

- Attraktivitat und Empfehlung

Zusétzlich wird eine zusammenfassende Beurteilung der Rehabilitationseinrichtung im ,Summenscore Zufriedenheit" aggregiert,
der alle oben genannten Bereiche umfasst und somit ein globales Malf? der Patientenzufriedenheit darstellt.

Die Resultate in den Qualitatsdimensionen der Patientenzufriedenheit werden zunachst in Form von Box-and-Whisker-Plots
und z-standardisierten Einrichtungsergebnissen dargestellt (siehe Abschnitt 3.2.1 und 3.2.2). Diese Form der Darstellung
ermdglicht es, die Ergebnisse lhrer Einrichtung (,Indexeinrichtung®) im Vergleich zu den Referenzeinrichtungen des gleichen
Indikationsbereichs auf einen Blick zu erfassen. In den Box-and-Whisker-Plots (siehe Abschnitt 3.2.1) wird fur jede
Qualitatsdimension das risikoadjustierte Einrichtungsergebnis im Kontext von Minimum und Maximum sowie von
Perzentilen der Ergebnisse der Referenzeinrichtungen abgebildet. In der Grafik mit den z-standardisierten Einrichtungs-
ergebnissen (siehe Abschnitt 3.2.2) werden die Ergebnisse in den einzelnen Qualitdtsdimensionen in einem einheitlichen
Skalenbereich dargestellt, so dass sie direkt miteinander vergleichbar sind.

In Abschnitt 3.3 werden die risikoadjustierten Ergebnisse lhrer Einrichtung fiir jede Qualitatsdimension in einer Tabelle und in
einem Benchmarkdiagramm dargestellt. Da bei der Berechnung der risikoadjustierten Ergebnisse die u. U. unterschiedlichen
Patientenprofile in den teilnehmenden Einrichtungen beriicksichtigt werden, sind ,faire” Einrichtungsvergleiche mdéglich. Daher
lasst sich anhand des Benchmarkdiagramms direkt ablesen, wie Ihre Einrichtung im Vergleich zu den Einrichtungen des
Referenzpools abgeschnitten hat. AuRerdem werden in Form von Balkendiagrammen die (nicht-risikoadjustierten) Ergebnisse
der Einzelfragen angegeben.

Zusatzlich zur risikoadjustierten Darstellung sind auch die nicht-risikoadjustierten Ergebnisse in den einzelnen Qualitats-
dimensionen von Interesse, da sie das Qualitatsniveau ohne Relativierung abbilden. Daher werden auBerdem die Mittelwerte

in den einzelnen Qualitatsdimensionen in einer Tabelle und in einer Grafik aufgefuhrt (siehe Abschnitt 3.3.15).

Detaillierte Erlauterungen der in diesem Kapitel abgebildeten Grafiken und Tabellen sowie insbesondere zur Risikoadjustierung
sind der separat zur Verfiigung gestellten Leseanleitung zu entnehmen.
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3.2 Ubersicht Qualitatsdimensionen

3.2.1 Box-and-Whisker-Plots der risikoadjustierten Einrichtungsergebnisse

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.
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3.2.2 Profil der z-standardisierten Einrichtungsergebnisse

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.
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3.3 Ergebnisse

3.3.1 Pflegerische Betreuung

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
beobachteter Mittelwert (O) 8,92
erwarteter Mittelwert (E) 8,46
O-Et 0,46

1 Ist O - E groRer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Dimension besser als erwartet und umgekehrt.

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.
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3.3.2 Arztliche Betreuung

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

beobachteter Mittelwert (O) 7,73
erwarteter Mittelwert (E) 8,17
O-E! -0,43

1

Ist O - E gréRer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Dimension besser als erwartet und umgekehrt.

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.
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3.3.3 Psychotherapeutische Betreuung

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
beobachteter Mittelwert (O) 8,42
erwarteter Mittelwert (E) 7,94
O-E! 0,49

1 Ist O - E gréRer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Dimension besser als erwartet und umgekehrt.

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.
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3.3.4 Klima
Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
beobachteter Mittelwert (O) 8,63
erwarteter Mittelwert (E) 9,02
O-E! -0,39

1 Ist O - E gréRer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Dimension besser als erwartet und umgekehrt.

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.

© BQS-Institut 2012 2013 -3.7- 22.01.2014 / 2012 - D13784-L.87202-P42650



QS-Reha®-Verfahren 2012 - 2014 Bericht Teil Il
1003061
Panorama Fachklinik

3.3.5 Schulungen, Vortrage und Beratungen

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

beobachteter Mittelwert (O) 8,33
erwarteter Mittelwert (E) 8,26
O-E! 0,08

1

Ist O - E gréRer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Dimension besser als erwartet und umgekehrt.

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.

© BQS-Institut 2012 2013 -3.8-

22.01.2014 / 2012 - D13784-L87202-P42650



QS-Reha®-Verfahren 2012 - 2014 Bericht Teil Il
1003061
Panorama Fachklinik

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit

3.3.6 Behandlungen im engeren Sinne: Gruppentherapie, Einzelgesprache,
Familien- und Paargespréche

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
beobachteter Mittelwert (O) 8,48
erwarteter Mittelwert (E) 8,29
O-E! 0,18

1 Ist O - E gréRer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Dimension besser als erwartet und umgekehrt.

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstandigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.
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Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit

3.3.7 Behandlungen im weiteren Sinne: Arbeitstherapie/Belastungserprobung,
Entspannungstherapie, Kreativtherapie, Beschéftigungs-/Ergotherapie

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
beobachteter Mittelwert (O) 8,69
erwarteter Mittelwert (E) 8,27
O-E! 0,42

1 Ist O - E gréRer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Dimension besser als erwartet und umgekehrt.

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstandigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.
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Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit

3.3.8 Behandlungen: Sport- und Bewegungstherapie, Krankengymnastik,
Physikalische Anwendungen

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
beobachteter Mittelwert (O) 9,20
erwarteter Mittelwert (E) 8,89
O-E! 0,30

1 Ist O - E gréRer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Dimension besser als erwartet und umgekehrt.

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstandigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.
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3.3.9 Organisation

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
beobachteter Mittelwert (O) 8,17
erwarteter Mittelwert (E) 8,43
O-E! -0,26

1 Ist O - E gréRer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Dimension besser als erwartet und umgekehrt.

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.

© BQS-Institut 2012 2013 -3.12- 22.01.2014 / 2012 - D13784-L87202-P42650



QS-Reha®-Verfahren 2012 - 2014 Bericht Teil Il Psychische und psychosomatische
1003061 Erkrankungen
Panorama Fachklinik Patientenzufriedenheit

3.3.10 Entlassung und Vorbereitung auf die Zeit nach der Rehabilitation

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
beobachteter Mittelwert (O) 7,94
erwarteter Mittelwert (E) 7,76
O-E! 0,18

1 Ist O - E gréRer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Dimension besser als erwartet und umgekehrt.

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.
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3.3.11 Unterbringung

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
beobachteter Mittelwert (O) 9,08
erwarteter Mittelwert (E) 8,72
O-E! 0,37

1 Ist O - E gréRer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Dimension besser als erwartet und umgekehrt.

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.
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3.3.12 Dienstleistungen

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
beobachteter Mittelwert (O) 8,79
erwarteter Mittelwert (E) 8,69
O-E! 0,10

1 Ist O - E gréRer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Dimension besser als erwartet und umgekehrt.

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.
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3.3.13 Attraktivitat und Empfehlungen

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
beobachteter Mittelwert (O) 8,81
erwarteter Mittelwert (E) 8,32
O-E! 0,49

1 Ist O - E gréRer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Dimension besser als erwartet und umgekehrt.

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.
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3.3.14 Summenscore Zufriedenheit

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
beobachteter Mittelwert (O) 8,58
erwarteter Mittelwert (E) 8,34
O-E* 0,24

1 Ist O - E gréRer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Dimension besser als erwartet und umgekehrt.

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstdndigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.
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3.3.15 Nicht risikoadjustierte Ergebnisse der einzelnen Qualitatsdimensionen

Die Darstellung des Diagramms entféllt aus methodischen Griinden,
da der fur eine Auswertung notwendige Rucklauf von mindestens 50 vollstandigen Dokumentationssets nicht erreicht wurde
oder die Anzahl der teilnehmenden Fachabteilungen kleiner als 5 ist.
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3.3.15 Nicht risikoadjustierte Ergebnisse der einzelnen Qualitatsdimensionen
(Fortsetzung)

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen

Pflegerische Betreuung

Anzahl giltiger Antworten 32

Mittelwert* 8,95
Standardabweichung 0,95

Arztliche Betreuung

Anzahl gultiger Antworten 17

Mittelwert! 7,81
Standardabweichung 1,84

Psychotherapeutische Betreuung

Anzahl giltiger Antworten 32

Mittelwert? 8,43
Standardabweichung 1,37

Klima

Anzahl gultiger Antworten 32

Mittelwert! 8,71
Standardabweichung 1,47

Schulungen, Vortréage und

Beratungen

Anzahl gultiger Antworten 10

Mittelwert! 8,33
Standardabweichung 1,46

Behandlungen im engeren Sinne:

Gruppentherapie, Einzelgesprache,

Familien- und Paargesprache

Anzahl giltiger Antworten 31

Mittelwertt 8,45
Standardabweichung 1,57

Behandlungen im weiteren Sinne:

Arbeitstherapie/Belastungs-

erprobung, Entspannungstherapie,

Kreativtherapie, Beschaftigungs-/

Ergotherapie

Anzahl gultiger Antworten 22

Mittelwert! 8,58
Standardabweichung 1,51

Behandlungen: Sport- und Bewe-

gungstherapie, Krankengymnastik,

Physikalische Anwendungen

Anzahl giltiger Antworten 30

Mittelwert* 9,13
Standardabweichung 0,97

1 Wertebereich: 0 bis 10 (je hoher der Wert, desto besser die Bewertung)
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3.3.15 Nicht risikoadjustierte Ergebnisse der einzelnen Qualitatsdimensionen

(Fortsetzung)

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Organisation

Anzahl giltiger Antworten
Mittelwert*
Standardabweichung

Entlassung und Vorbereitung auf
die Zeit nach der Rehabilitation
Anzahl giltiger Antworten
Mittelwert*

Standardabweichung

Unterbringung

Anzahl gultiger Antworten
Mittelwert!
Standardabweichung

Dienstleistungen

Anzahl giltiger Antworten
Mittelwert*
Standardabweichung

Attraktivitat und Empfehlungen
Anzahl gultiger Antworten
Mittelwert!

Standardabweichung

Summenscore Zufriedenheit
Anzahl giltiger Antworten
Mittelwert*
Standardabweichung

32

32

32

32

32

32

8,20
1,29

7,87
1,67

9,14
1,16

8,75
0,99

8,72
1,54

8,57
0,80

1 Wertebereich: 0 bis 10 (je hoher der Wert, desto besser die Bewertung)
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4 Prozessqualitat

4.1 Einleitung

Bereits mit dem Einrichtungsbogen wurden einrichtungsseitig prozessbezogene Kriterien erhoben, deren Ergebnisse in Teil |
des Berichts dargestellt wurden (Struktur- und Prozessqualitat — Teil I). Mittels des Patientenbogens werden weitere Aspekte
der Prozessqualitat von stationaren Rehabilitationseinrichtungen erfasst. Die diesbeziglichen Items liefern Informationen tiber
Ereignisse, die eng mit wichtigen Prozessen des Rehabilitationsverlaufs verkniipft sind. Die prozessbezogenen Items des
Patientenbogens differenzieren sich in die folgenden zwei Bereiche:

- Kommunikation mit dem Patienten,
- Therapieablauf

Fir die Bewertung werden die Angaben der Patienten bei den einzelnen Items dichotomisiert, d.h. fur die verschiedenen
Antwortstufen eines Items wird festgelegt, ob es sich eher um eine positive Auspréagung (im Sinne einer Erfillung des
Kriteriums) oder eine negative Auspragung (im Sinne einer Nicht-Erfullung des Kriteriums) handelt (fur weitergehende
Informationen sei auf Abschnitt 4.2.1 des Methodenhandbuchs verwiesen).

Die Prozessqualitat kann auf dieser Basis Uber den mittleren Erfullungsgrad der patientenseitig abgefragten Kriterien
beschrieben werden. Zum Vergleich ist der mittlere Erfiillungsgrad der Referenzeinrichtungen des QS-Reha®-Datenpools
angegeben.

In Abschnitt 6 sind die Angaben der Patienten zu den prozessbezogenen ltems im Einzelnen aufgefihrt.
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4.2 Ergebnisse: Erfullungsgrade der prozessbezogenen Kriterien

Erfillung Prozess- Durchschnitt Interquartilrange Lage? ober-/
kriterien Referenz- Referenz- unterhalb des
Indexeinrichtung  einrichtungen einrichtungen Durchschnitts
|. Kommunikation mit dem Patienten
(100% = 5 Kriterien) 83,6% -
Il. Therapieablauf
(100% = 4 Kriterien) 90,4% -

Anteil der nicht erfullten Kriterien dieser Einrichtung liegt iber dem Durchschnitt der Referenzeinrichtungen:

Anteil der nicht erfullten Kriterien dieser Einrichtung liegt auf dem Durchschnitt der Referenzeinrichtungen:

€

Anteil der nicht erfullten Kriterien dieser Einrichtung liegt unter dem Durchschnitt der Referenzeinrichtungen:
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5 Patientenzufriedenheit
Detailubersicht Gber die Beantwortung der einzelnen Items

5.1 Aufnahme

Der Tagesablauf wurde am ersten Tag sehr gut durch die Pflegekrafte erklart.

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%
Stimmt wenig 0 0,0%
Stimmt mittelmagig 1 3,1%
Stimmt ziemlich 19 59,4%
Stimmt sehr 12 37,5%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 83,6%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 32 100,0%
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Der Arzt nahm sich fir das Aufnahmegesprach zu wenig Zeit.

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 20 62,5%

Stimmt wenig 6 18,8%

Stimmt mittelméagig 6 18,8%

Stimmt ziemlich 0 0,0%

Stimmt sehr 0 0,0%

keine Angabe 0 0,0%

Anzahl Patienten 32 100,0%

Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 85,9%

[inverse Punkte]

Anzahl beriicksichtigter Antworten 32 100,0%

Beim Einzug wurde den Patienten die Einrichtung ausfuhrlich gezeigt.

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%
Stimmt wenig 0 0,0%
Stimmt mittelméagig 1 3,1%
Stimmt ziemlich 17 53,1%
Stimmt sehr 14 43,8%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 85,2%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 32 100,0%
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5.2 Betreuung durch die Pflegekrafte (Schwestern/Pfleger)

Von den Pflegekréaften flhlte ich mich fachlich sehr gut betreut und beraten.

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit - Details

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%
Stimmt wenig 0 0,0%
Stimmt mittelmagig 2 6,3%
Stimmt ziemlich 7 21,9%
Stimmt sehr 23 71,9%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 91,4%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 32 100,0%

Die Pflegekréafte waren sehr einfuhlsam und versténdnisvoll.
Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%
Stimmt wenig 0 0,0%
Stimmt mittelmaRig 0 0,0%
Stimmt ziemlich 11 34,4%
Stimmt sehr 21 65,6%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 91,4%
Anzahl berticksichtigter Antworten 32 100,0%
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Der Umfang der pflegerischen Betreuung war insgesamt zu wenig.

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit - Details

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 27 84,4%
Stimmt wenig 5 15,6%
Stimmt mittelméagig 0 0,0%
Stimmt ziemlich 0 0,0%
Stimmt sehr 0 0,0%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 96,1%
[inverse Punkte]

Anzahl beriicksichtigter Antworten 32 100,0%
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5.3 Arztliche Betreuung wahrend der Rehabilitation (auRer Psychotherapie)

Von der Eignungsdiagnostik und Psychotherapie abgesehen - sind Sie von einem Arzt
medizinisch aufgrund korperlicher Beschwerden behandelt worden?

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %
Nein 13 40,6%
Jat 17 53,1%
keine Angabe 2 6,3%
Gesamt 32 100,0%

1 Patienten, die hier mit ,Ja* geantwortet haben, haben auch die folgenden sieben Items beantwortet.

Vom Arzt fihlte ich mich fachlich sehr gut betreut und beraten.

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 1 5,9%
Stimmt wenig 1 5,9%
Stimmt mittelméagig 1 5,9%
Stimmt ziemlich 7 41,2%
Stimmt sehr 7 41,2%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 17 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 76,5%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 17 100,0%
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Der Arzt war sehr einfihlsam und verstandnisvoll.

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%
Stimmt wenig 1 5,9%
Stimmt mittelméagig 2 11,8%
Stimmt ziemlich 3 17,6%
Stimmt sehr 11 64,7%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 17 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 85,3%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 17 100,0%

Der Arzt hat mir alles, was mit meinen Beschwerden zusammenhéangt, sehr verstandlich erklart.

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%
Stimmt wenig 1 5,9%
Stimmt mittelmagig 2 11,8%
Stimmt ziemlich 7 41,2%
Stimmt sehr 7 41,2%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 17 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 79,4%
Anzahl berticksichtigter Antworten 17 100,0%
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Der Arzt hatte oft zu wenig Zeit fur die Patienten.

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 6 35,3%

Stimmt wenig 5 29,4%

Stimmt mittelméagig 3 17,6%

Stimmt ziemlich 2 11,8%

Stimmt sehr 1 5,9%

keine Angabe 0 0,0%

Anzahl Patienten 17 100,0%

Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 69,1%

[inverse Punkte]

Anzahl beriicksichtigter Antworten 17 100,0%

Bei Problemen oder Fragen war der Arzt sofort erreichbar.

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%
Stimmt wenig 2 11,8%
Stimmt mittelmaRig 5 29,4%
Stimmt ziemlich 5 29,4%
Stimmt sehr 4 23,5%
keine Angabe 1 5,9%
Anzahl Patienten 17 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 67,2%
Anzahl berticksichtigter Antworten 16 94,1%
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Der Arzt hat fiir mich nicht die richtigen Behandlungen und Therapien veranlasst.

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 10 58,8%

Stimmt wenig 4 23,5%

Stimmt mittelméagig 0 0,0%

Stimmt ziemlich 3 17,6%

Stimmt sehr 0 0,0%

keine Angabe 0 0,0%

Anzahl Patienten 17 100,0%

Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 80,9%

[inverse Punkte]

Anzahl beriicksichtigter Antworten 17 100,0%

Der Umfang der &rztlichen Betreuung war insgesamt zu wenig.

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 10 58,8%

Stimmt wenig 3 17,6%

Stimmt mittelmagig 3 17,6%

Stimmt ziemlich 1 5,9%

Stimmt sehr 0 0,0%

keine Angabe 0 0,0%

Anzahl Patienten 17 100,0%

Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 82,4%

[inverse Punkte]

Anzahl berticksichtigter Antworten 17 100,0%
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Vom Psychotherapeuten fuhlte ich mich fachlich sehr gut betreut und beraten.

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%
Stimmt wenig 0 0,0%
Stimmt mittelmagig 4 12,5%
Stimmt ziemlich 9 28,1%
Stimmt sehr 19 59,4%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 86,7%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 32 100,0%

Der Psychotherapeut war sehr einfiithlsam und verstandnisvoll.

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%
Stimmt wenig 0 0,0%
Stimmt mittelmaRig 1 3,1%
Stimmt ziemlich 9 28,1%
Stimmt sehr 22 68,8%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 91,4%
Anzahl berticksichtigter Antworten 32 100,0%
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Der Psychotherapeut hat mir alles, was mit meinen Beschwerden zusammenhangt, sehr

verstandlich erklart.

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%
Stimmt wenig 0 0,0%
Stimmt mittelmaRig 4 12,5%
Stimmt ziemlich 9 28,1%
Stimmt sehr 19 59,4%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 86,7%
Anzahl berticksichtigter Antworten 32 100,0%

Die Patienten hatten wahrend ihres Aufenthaltes keinen festen Bezugs- bzw. Ansprechpartner.

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 22 68,8%
Stimmt wenig 5 15,6%
Stimmt mittelméagig 2 6,3%
Stimmt ziemlich 2 6,3%
Stimmt sehr 0 0,0%
keine Angabe 1 3,1%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 87,9%
[inverse Punkte]

Anzahl beriicksichtigter Antworten 31 96,9%
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In der Rehabilitation wurde sehr viel Wert darauf gelegt, mit den Patienten zu besprechen, wie
die Therapieziele am besten zu erreichen sind.

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%
Stimmt wenig 1 3,1%
Stimmt mittelmagig 5 15,6%
Stimmt ziemlich 14 43,8%
Stimmt sehr 12 37,5%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 78,9%
Anzahl berticksichtigter Antworten 32 100,0%

Die Behandlung wurde mit den Patienten in Gesprachen gemalf ihres Fortschritts geplant und
abgestimmt.

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%
Stimmt wenig 0 0,0%
Stimmt mittelmagig 6 18,8%
Stimmt ziemlich 13 40,6%
Stimmt sehr 13 40,6%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 80,5%
Anzahl berticksichtigter Antworten 32 100,0%
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Ich hatte ausreichend Gelegenheit, die fir mich personlich wichtigen Problembereiche zu
bearbeiten und Fragen zu stellen.

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%
Stimmt wenig 2 6,3%
Stimmt mittelmaRig 3 9,4%
Stimmt ziemlich 11 34,4%
Stimmt sehr 16 50,0%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 82,0%
Anzahl berticksichtigter Antworten 32 100,0%

Die Gesprache mit dem Therapeuten haben mir sehr gut getan.

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%
Stimmt wenig 0 0,0%
Stimmt mittelméagig 1 3,1%
Stimmt ziemlich 8 25,0%
Stimmt sehr 23 71,9%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 92,2%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 32 100,0%
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Fir meine Beschwerden war der Umfang der psychotherapeutischen Gesprache insgesamt

Zu wenig.
Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 12 37,5%

Stimmt wenig 10 31,3%

Stimmt mittelmagig 5 15,6%

Stimmt ziemlich 4 12,5%

Stimmt sehr 1 3,1%

keine Angabe 0 0,0%

Anzahl Patienten 32 100,0%

Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 71,9%

[inverse Punkte]

Anzahl berticksichtigter Antworten 32 100,0%
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5.5 Klimain der Einrichtung

Bericht Teil Il

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit - Details

Das Therapeuten- und Arzteteam arbeitete Hand in Hand.

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%
Stimmt wenig 1 3,1%
Stimmt mittelmagig 2 6,3%
Stimmt ziemlich 14 43,8%
Stimmt sehr 15 46,9%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 83,6%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 32 100,0%

In der Einrichtung herrschte insgesamt ein freundliches Klima.

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%
Stimmt wenig 0 0,0%
Stimmt mittelmaRig 2 6,3%
Stimmt ziemlich 8 25,0%
Stimmt sehr 22 68,8%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 90,6%
Anzahl berticksichtigter Antworten 32 100,0%
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5.6 Schulungen, Vortrage und Beratungen

Bericht Teil Il

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit - Details

Gesundheitsprogramm

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Sehr schlecht 0 0,0%
Schlecht 0 0,0%
Mittel 0 0,0%
Gut 5 15,6%
Sehr gut 7 21,9%
nicht teilgenommen 18 56,3%
keine Angabe 2 6,3%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 89,6%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 12 37,5%
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Lehrktche / Erndhrungsberatung

Bericht Teil Il

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit - Details

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Sehr schlecht 0 0,0%
Schlecht 0 0,0%
Mittel 3 9,4%
Gut 2 6,3%
Sehr gut 2 6,3%
nicht teilgenommen 25 78,1%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 71,4%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 7 21,9%

Schulungen (z.B. Schlafstérungen, Diabetikerschulung, Stressbewaéltigung, Raucherentwdhnung)

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Sehr schlecht 0 0,0%
Schlecht 0 0,0%
Mittel 1 3,1%
Gut 2 6,3%
Sehr gut 7 21,9%
nicht teilgenommen 21 65,6%
keine Angabe 1 3,1%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 90,0%
Anzahl berticksichtigter Antworten 10 31,3%
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Sozial- und Berufsberatung

Bericht Teil Il

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit - Details

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Sehr schlecht 0 0,0%
Schlecht 0 0,0%
Mittel 1 3,1%
Gut 1 3,1%
Sehr gut 2 6,3%
nicht teilgenommen 28 87,5%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 81,3%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 4 12,5%

Der Umfang der Schulungen, Vortrage und Beratungen war insgesamt zu wenig.

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 12 37,5%
Stimmt wenig 7 21,9%
Stimmt mittelmagig 5 15,6%
Stimmt ziemlich 0 0,0%
Stimmt sehr 1 3,1%
keine Angabe 7 21,9%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 79,0%
[inverse Punkte]

Anzahl berticksichtigter Antworten 25 78,1%
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5.7 Behandlungen

Bericht Teil Il

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit - Details

|. Behandlungen im engeren Sinne

Gruppentherapie

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Sehr schlecht 0 0,0%
Schlecht 1 3,1%
Mittel 9 28,1%
Gut 8 25,0%
Sehr gut 13 40,6%
nicht teilgenommen 0 0,0%
keine Angabe 1 3,1%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 76,6%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 31 96,9%
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Einzelgesprache

Bericht Teil Il

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit - Details

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Sehr schlecht 0 0,0%
Schlecht 0 0,0%
Mittel 2 6,3%
Gut 6 18,8%
Sehr gut 23 71,9%
nicht teilgenommen 0 0,0%
keine Angabe 1 3,1%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 91,9%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 31 96,9%

Familien- und Paargesprache

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Sehr schlecht 0 0,0%
Schlecht 0 0,0%
Mittel 0 0,0%
Gut 0 0,0%
Sehr gut 1 3,1%
nicht teilgenommen 30 93,8%
keine Angabe 1 3,1%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 100,0%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 1 3,1%

© BQS-Institut 2012 2013

-5.19-

22.01.2014 / 2012 - D13784-L87202-P42650



QS-Reha®-Verfahren 2012 - 2014
1003061
Panorama Fachklinik

Il. Behandlungen im weiteren Sinne

Arbeitstherapie / Belastungserprobung

Bericht Teil Il

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit - Details

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Sehr schlecht 0 0,0%
Schlecht 0 0,0%
Mittel 0 0,0%
Gut 0 0,0%
Sehr gut 3 9,4%
nicht teilgenommen 27 84,4%
keine Angabe 2 6,3%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 100,0%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 3 9,4%

Entspannungstherapien (z. B. Progressive Muskelentspannung, Autogenes Training)

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Sehr schlecht 0 0,0%
Schlecht 0 0,0%
Mittel 1 3,1%
Gut 11 34,4%
Sehr gut 17 53,1%
nicht teilgenommen 3 9,4%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 88,8%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 29 90,6%
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Kreativtherapien (z. B. Kunst- / Musiktherapie)

Bericht Teil Il

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit - Details

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Sehr schlecht 0 0,0%
Schlecht 1 3,1%
Mittel 4 12,5%
Gut 6 18,8%
Sehr gut 12 37,5%
nicht teilgenommen 8 25,0%
keine Angabe 1 3,1%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 81,5%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 23 71,9%

Beschéaftigungs- / Ergotherapie (z. B. mit Stoff, Ton, Speckstein)

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Sehr schlecht 0 0,0%
Schlecht 0 0,0%
Mittel 0 0,0%
Gut 0 0,0%
Sehr gut 2 6,3%
nicht teilgenommen 29 90,6%
keine Angabe 1 3,1%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 100,0%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 2 6,3%
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Bericht Teil Il

Ill. Behandlungen: Krankengymnastik und physikalische Anwendungen

Sport- und Bewegungstherapie

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit - Details

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Sehr schlecht 0 0,0%
Schlecht 0 0,0%
Mittel 3 9,4%
Gut 7 21,9%
Sehr gut 19 59,4%
nicht teilgenommen 3 9,4%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 88,8%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 29 90,6%

Krankengymnastik
Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Sehr schlecht 0 0,0%
Schlecht 0 0,0%
Mittel 1 3,1%
Gut 3 9,4%
Sehr gut 6 18,8%
nicht teilgenommen 21 65,6%
keine Angabe 1 3,1%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 87,5%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 10 31,3%
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Physikalische Anwendungen (z.B. Warmebehandlung / Massagen)

Bericht Teil Il

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit - Details

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Sehr schlecht 0 0,0%
Schlecht 0 0,0%
Mittel 0 0,0%
Gut 6 18,8%
Sehr gut 24 75,0%
nicht teilgenommen 0 0,0%
keine Angabe 2 6,3%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 95,0%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 30 93,8%
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5.8 Information und Aufklarung

Bericht Teil Il

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit - Details

Es waren nicht alle an der Behandlung beteiligten Mitarbeiter der Einrichtung tber den Zustand

der Patienten richtig infomiert.

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 11 34,4%
Stimmt wenig 13 40,6%
Stimmt mittelmaRig 3 9,4%
Stimmt ziemlich 3 9,4%
Stimmt sehr 1 3,1%
keine Angabe 1 3,1%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 74,2%
[inverse Punkte]

Anzahl berticksichtigter Antworten 31 96,9%

Die Patienten wurden zu spat lGber organisatorische Veranderungen informiert.

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 13 40,6%
Stimmt wenig 7 21,9%
Stimmt mittelméagig 8 25,0%
Stimmt ziemlich 4 12,5%
Stimmt sehr 0 0,0%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 72,7%
[inverse Punkte]

Anzahl beriicksichtigter Antworten 32 100,0%

© BQS-Institut 2012 2013

-5.24 -

22.01.2014 / 2012 - D13784-L87202-P42650



QS-Reha®-Verfahren 2012 - 2014

1003061
Panorama Fachklinik

5.9 Organisation

Bericht Teil Il

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit - Details

Der Tagesablauf in der Einrichtung war gut geplant.

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%
Stimmt wenig 0 0,0%
Stimmt mittelmagig 1 3,1%
Stimmt ziemlich 19 59,4%
Stimmt sehr 12 37,5%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 83,6%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 32 100,0%

Die Wartezeiten vor den Untersuchungen und Behandlungen waren zu lang.

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 25 78,1%
Stimmt wenig 7 21,9%
Stimmt mittelmaRig 0 0,0%
Stimmt ziemlich 0 0,0%
Stimmt sehr 0 0,0%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 94,5%
[inverse Punkte]

Anzahl berticksichtigter Antworten 32 100,0%

© BQS-Institut 2012 2013

-5.25-

22.01.2014 / 2012 - D13784-L87202-P42650



QS-Reha®-Verfahren 2012 - 2014 Bericht Teil Il Psychische und psychosomatische
1003061 Erkrankungen
Panorama Fachklinik Patientenzufriedenheit - Details

Die Wegweiser zu den einzelnen RAumen und Abteilungen der Einrichtung waren klar
und eindeutig.

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 2 6,3%
Stimmt wenig 3 9,4%
Stimmt mittelmagig 6 18,8%
Stimmt ziemlich 12 37,5%
Stimmt sehr 9 28,1%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 68,0%
Anzahl berticksichtigter Antworten 32 100,0%
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Bericht Teil Il

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit - Details

5.10 Entlassung und Vorbereitung auf die Zeit nach der Rehabilitation

Die Patienten wurden dartber informiert, an welchen NachsorgemalRnahmen sie nach der

Entlassung teilnehmen sollten.

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 1 3,1%
Stimmt wenig 1 3,1%
Stimmt mittelmaRig 4 12,5%
Stimmt ziemlich 16 50,0%
Stimmt sehr 9 28,1%
keine Angabe 1 3,1%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 75,0%
Anzahl berticksichtigter Antworten 31 96,9%

Die Patienten wurden bei der Organisation von Nachsorgemafinahmen nicht ausreichend

unterstutzt.
Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 15 46,9%

Stimmt wenig 10 31,3%

Stimmt mittelmaRig 4 12,5%

Stimmt ziemlich 2 6,3%

Stimmt sehr 0 0,0%

keine Angabe 1 3,1%

Anzahl Patienten 32 100,0%

Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 80,6%

[inverse Punkte]

Anzahl berticksichtigter Antworten 31 96,9%
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Bericht Teil Il

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit - Details

Es wurde mit den Patienten nicht besprochen, wie man das Gelernte im Alltag umsetzen kann.

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 18 56,3%
Stimmt wenig 5 15,6%
Stimmt mittelméagig 7 21,9%
Stimmt ziemlich 1 3,1%
Stimmt sehr 0 0,0%
keine Angabe 1 3,1%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 82,3%
[inverse Punkte]

Anzahl beriicksichtigter Antworten 31 96,9%

Der Arzt bzw. der Psychotherapeut fiihrte ein ausfihrliches Entlassungsgesprach mit den

Patienten.
Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 2 6,3%
Stimmt wenig 0 0,0%
Stimmt mittelméagig 5 15,6%
Stimmt ziemlich 10 31,3%
Stimmt sehr 15 46,9%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 78,1%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 32 100,0%
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5.11 Unterbringung, Verpflegung und Service

Bericht Teil Il

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit - Details

Die Gr63e und Ausstattung meines Zimmers war sehr gut.

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%
Stimmt wenig 0 0,0%
Stimmt mittelmagig 1 3,1%
Stimmt ziemlich 5 15,6%
Stimmt sehr 26 81,3%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 94,5%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 32 100,0%

Ich fuhlte mich in meinem Zimmer durch Larm und Unruhe gestort.

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 25 78,1%
Stimmt wenig 5 15,6%
Stimmt mittelmaRig 0 0,0%
Stimmt ziemlich 0 0,0%
Stimmt sehr 2 6,3%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 89,8%
[inverse Punkte]

Anzahl berticksichtigter Antworten 32 100,0%
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Es gab nicht ausreichend Ruhemadglichkeiten fir die Patienten.

Bericht Teil Il

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit - Details

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 20 62,5%
Stimmt wenig 6 18,8%
Stimmt mittelméagig 5 15,6%
Stimmt ziemlich 1 3,1%
Stimmt sehr 0 0,0%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 85,2%
[inverse Punkte]

Anzahl beriicksichtigter Antworten 32 100,0%

Die Privatsphére in der Einrichtung und in meinem Zimmer wurde gewahrt.

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 1 3,1%
Stimmt wenig 0 0,0%
Stimmt mittelmaRig 0 0,0%
Stimmt ziemlich 4 12,5%
Stimmt sehr 27 84,4%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 93,8%
Anzahl berticksichtigter Antworten 32 100,0%
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Die Duschrdume und Toiletten waren hygienisch und sauber.

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%

Stimmt wenig 1 3,1%

Stimmt mittelméagig 0 0,0%

Stimmt ziemlich 5 15,6%

Stimmt sehr 26 81,3%

keine Angabe 0 0,0%

Anzahl Patienten 32 100,0%

Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 93,8%

Anzahl beriicksichtigter Antworten 32 100,0%

Das Essen in der Einrichtung war schlecht.
Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 29 90,6%

Stimmt wenig 3 9,4%

Stimmt mittelmaRig 0 0,0%

Stimmt ziemlich 0 0,0%

Stimmt sehr 0 0,0%

keine Angabe 0 0,0%

Anzahl Patienten 32 100,0%

Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 97, 7%

[inverse Punkte]

Anzahl berticksichtigter Antworten 32 100,0%
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Bericht Teil Il

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit - Details

Wahrend des Einrichtungsaufenthaltes gab es zu wenig Angebote, die Freizeit zu gestalten.

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 15 46,9%
Stimmt wenig 9 28,1%
Stimmt mittelméagig 5 15,6%
Stimmt ziemlich 3 9,4%
Stimmt sehr 0 0,0%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 78,1%
[inverse Punkte]

Anzahl beriicksichtigter Antworten 32 100,0%

Die Leistungen der Einrichtungsverwaltung (z.B. Empfang, Post, Kasse, Reinigungsdienst, Service)

waren sehr gut.

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%
Stimmt wenig 0 0,0%
Stimmt mittelméagig 1 3,1%
Stimmt ziemlich 15 46,9%
Stimmt sehr 16 50,0%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 86,7%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 32 100,0%
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5.12 Empfehlung und Gesamtbeurteilung

Bericht Teil Il

Psychische und psychosomatische
Erkrankungen
Patientenzufriedenheit - Details

Ich werde diese Einrichtung in jedem Fall meinen Freunden und Bekannten empfehlen.

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%
Stimmt wenig 0 0,0%
Stimmt mittelmagig 3 9,4%
Stimmt ziemlich 1 3,1%
Stimmt sehr 28 87,5%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 94,5%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 32 100,0%

Fir meine Beschwerden wurde genau die richtige Einrichtung ausgesucht.

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Stimmt nicht 0 0,0%
Stimmt wenig 0 0,0%
Stimmt mittelmaRig 3 9,4%
Stimmt ziemlich 5 15,6%
Stimmt sehr 24 75,0%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 91,4%
Anzahl berticksichtigter Antworten 32 100,0%
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Insgesamt beurteile ich den Erfolg der Behandlung als ...

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Sehr gut 12 37,5%
Gut 11 34,4%
Befriedigend 7 21,9%
Ausreichend 2 6,3%
Mangelhaft 0 0,0%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 75,8%
Anzahl beriicksichtigter Antworten 32 100,0%
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6 Prozessqualitat
Detailubersicht Gber die Beantwortung der einzelnen Items

I. Kommunikation mit dem Patienten

Therapieablauf und Information

Wie haufig kam es vor, dass lhnen Ihre Untersuchungsbefunde und -ergebnisse vom
behandelnden Psychotherapeuten/Arzt gar nicht oder nur unverstandlich erklart wurden?

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Nie 21 65,6%
Selten 6 18,8%
Manchmal 2 6,3%
Oft 2 6,3%
War die Regel / immer 1 3,1%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anzahl relevanter Antworten 32/32 100,0%
Anzabhl erfillte Prozesskriterien 27132 84,4%
Anzahl nicht erflillte Prozesskriterien 5/32 15,6%
Anzahl nicht relevanter Antworten 0/32 0,0%
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Hat Ihr behandelnder Arzt bzw. Psychotherapeut Ziele der Rehabilitation mit Ihnen vereinbart?

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Ja 27 84,4%
Nein 5 15,6%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anzahl relevanter Antworten 32/32 100,0%
Anzahl erflllte Prozesskriterien 27132 84,4%
Anzahl nicht erfiillte Prozesskriterien 5/32 15,6%
Anzahl nicht relevanter Antworten 0/32 0,0%

Hat Ihr behandelnder Arzt bzw. Psychotherapeut zu Beginn der Rehabilitation Ihren Therapieplan

mit lhnen besprochen?

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %
Ja, ausfihrlich 21 65,6%
Ja, oberflachlich 7 21,9%
Nein 4 12,5%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anzahl relevanter Antworten 32/32 100,0%
Anzabhl erfillte Prozesskriterien 21/32 65,6%
Anzahl nicht erflillte Prozesskriterien 11/32 34,4%
Anzahl nicht relevanter Antworten 0/32 0,0%
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Wurde Ihnen zu den einzelnen therapeutischen MaRnahmen erklart, wofiur sie gut waren?

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %

Ja, zu allen 16 50,0%
Ja, zu einigen 16 50,0%
Nein, zu keinen 0 0,0%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anzahl relevanter Antworten 32/32 100,0%
Anzahl erfullte Prozesskriterien 32/32 100,0%
Anzahl nicht erfiillte Prozesskriterien 0/32 0,0%
Anzahl nicht relevanter Antworten 0/32 0,0%

Haben Sie Informationen tber weiterfihrende Behandlungsmaoglichkeiten erhalten?

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %
Ja 26 81,3%
Nein 5 15,6%
keine Angabe 1 3,1%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anzahl relevanter Antworten 31/32 96,9%
Anzahl erflllte Prozesskriterien 26/31 83,9%
Anzahl nicht erfiillte Prozesskriterien 5/31 16,1%
Anzahl nicht relevanter Antworten 1/32 3,1%
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Il. Therapieablauf

Therapieablauf und Information

Wie haufig kam es vor, dass Ihr behandelnder Psychotherapeut so gehetzt war, dass er keine
Zeit fur Sie hatte?

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Nie 19 59,4%
Selten 12 37,5%
Manchmal 1 3,1%
Oft 0 0,0%
War die Regel / immer 0 0,0%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anzahl relevanter Antworten 32/32 100,0%
Anzabhl erfillte Prozesskriterien 31/32 96,9%
Anzahl nicht erflillte Prozesskriterien 1/32 3,1%
Anzahl nicht relevanter Antworten 0/32 0,0%
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Wie haufig kam es vor, dass sich Ihre Behandlungstermine Uberschnitten haben?

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %
Nie 13 40,6%
Selten 13 40,6%
Manchmal 6 18,8%
Oft 0 0,0%
War die Regel / immer 0 0,0%
keine Angabe 0 0,0%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anzahl relevanter Antworten 32/32 100,0%
Anzahl erflllte Prozesskriterien 26/32 81,3%
Anzahl nicht erfiillte Prozesskriterien 6/32 18,8%
Anzahl nicht relevanter Antworten 0/32 0,0%
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Wie haufig kam es vor, dass Ihr behandelnder Psychotherapeut fur Sie nicht erreichbar war,
obwohl Sie ihn dringend gebraucht hatten?

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %

Nie 23 71,9%
Selten 5 15,6%
Manchmal 2 6,3%
Oft 0 0,0%
War die Regel / immer 0 0,0%
keine Angabe 2 6,3%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anzahl relevanter Antworten 30/32 93,8%
Anzabhl erflllte Prozesskriterien 28/30 93,3%
Anzahl nicht erflillte Prozesskriterien 2/30 6,7%
Anzahl nicht relevanter Antworten 2/32 6,3%
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Wie haufig kam es vor, dass die Sie behandelnden Psychotherapeuten wechselten?

Indexeinrichtung

Referenzeinrichtungen

Anzahl % Anzahl %
Nie 20 62,5%
Selten 8 25,0%
Manchmal 2 6,3%
Oft 1 3,1%
War die Regel / immer 0 0,0%
keine Angabe 1 3,1%
Anzahl Patienten 32 100,0%
Anzahl relevanter Antworten 31/32 96,9%
Anzahl erflllte Prozesskriterien 28/31 90,3%
Anzahl nicht erfiillte Prozesskriterien 3/31 9,7%
Anzahl nicht relevanter Antworten 1/32 3,1%
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