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Einleitung

Abbildung: Panorama Fachklinik

"Den Menschen im Blick"

Gepragt von dieser Philosophie erbringen wir eine medizinische Versorgung auf hdchstem Niveau in den Bereichen
Psychosomatik, Psychotherapeutische Medizin und Naturheilverfahren. Ein intensives und im Vergleich zu anderen
Fachkliniken eher kurzes Behandlungsprogramm sowie innovative Konzepte wie die weltweit erste post-stationére
Internetbetreuung haben der Panorama Fachklinik in den letzten Jahren zu einem Spitzenplatz unter den
psychosomatischen Einrichtungen in Deutschland verholfen.

Die Panorama Fachklinik zeichnet sich dadurch aus, dass die Patienten Aufnahme in einer ,sehr personlichen Klinik" finden.
Dieser personliche Kontakt kann gewahrleistet werden, da die Patienten nur einen kleinen tberschaubaren Patientenkreis
vorfinden, in den sie sich schnell integrieren kénnen. Hierdurch bieten wir die Chance, in einem beschiitzten,
therapeutischen Rahmen die meist starren, selbst gesetzten oder offenbar von auften aufgezwungenen Grenzen
selbstverantwortlich zu Uberschreiten, dadurch neue Erfahrungen zu sammeln, neue Verhaltensweisen einzuiiben und so zu
einer eigenen, befreiteren Lebensauffassung und Lebensgestaltung zu gelangen.

Wir freuen uns darauf, unsere Patienten auf diesem Weg ein Stlick zu begleiten, ihnen neue Impulse zu geben und mit ihnen
gemeinsam Veranderungsmaglichkeiten zu entwickeln.

Die Lage der Panorama Fachklinik

Der Heilklimatische Kneippkurort Scheidegg im Allgéu liegt inmitten der lieblichen Allgauer Wald- und Wiesenlandschaft am
Pfanderriicken zwischen Bodensee und Hochgebirge, Seehdhe 800-950 m. Die thermischen Reize reichen von 'schonend'
uber 'reizschwach' bis 'reizmild' und 'reizmaRig'. GeméaRigter, kontinentaler Klimatyp, gute Luftreinheitsverhaltnisse, keine
thermische Belastung. Erholsamer Schlaf durch nachtliche Abkiihlung auch an sehr warmen Tagen. Glinstige Einfliisse bei
psychosomatischen Stérungen, chronischen Erkrankungen des Respirationstraktes, Herz- und Kreislaufstorungen,
Rekonvaleszenz und nervésen Erschépfungen.

Die Panorama-Fachklinik liegt absolut ruhig am Ortsrand von Scheidegg an einem Siidhang, und bietet einen
unvergleichlichen Blick auf die Osterreichischen und Allgauer Alpen. Die Klinik ist gediegen und freundlich-alpenlandisch, mit
viel hellem Holz und ansprechendem Ambiente ausgestattet. Alle Aufenthaltsrdume wie Speisesaal, Wintergarten,
Hallenbad, Terrasse und Liegewiese bieten einen unvergleichlichen Blick auf Wiesen und Hohen bis hin zu Gber 100 Gipfel



der Alpen.

Fir die Erstellung des Qualitatsberichts verantwortliche Person:

Name

Position

Telefon

Fax

Email

Dr. med. Christian Peter

Dogs

Arztlicher Direktor

083818020

info@panorama-fachklinik
en.de

Far die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht verantwortliche Person:

Name

Position

Telefon

Fax

Email

Erwin Obenaus

Geschaftsfihrer

083818020

info@panorama-fachklinik
en.de

Link zur Homepage des Krankenhauses:
http://www.panorama-fachkliniken.de




Teil A - Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses
I. Angaben zum Krankenhaus
IK-Nummern des Krankenhauses:
260971960

Standortnummer des Krankenhauses:
00

Hausanschrift:

Panorama-Fachklinik

Kurstralie 22

88175 Scheidegg

Telefon:

08381 /802 -0

Fax:

08381 /802 -484

E-Mail:

info@panorama-fachkliniken.de

Internet:
http://www.panorama-fachkliniken.de
Arztliche Leitung des Krankenhauses:

Vorname; Position: Telefon (Vorwahl, Fax (Vorwahl,

Rufnummer, Rufnummer,
Durchwahl): Durchwahl):

Christian-Peter  |Dogs Arztlicher Direktor (08381 /802 -0 info@panorama-fa
chkliniken.de

Pflegedienstleitung des Krankenhauses:

Vorname; Position: Telefon (Vorwahl, Fax (Vorwahl,

Rufnummer, Rufnummer,
Durchwahl): Durchwahl):

Verwaltungsleitung des Krankenhauses:

Vorname: Position: Telefon (Vorwahl, Fax (Vorwahl,
Rufnummer, Rufnummer,

Durchwahl): Durchwahl):

Geschaftsfihrer




A-2 Name und Art des Krankenhaustriigers
Name:
Panorama GmbH
Art:
privat

A-3 Universititsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus
Nein

A-4 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie

trifft nicht zu / entfallt

A-5 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

trifft nicht zu / entfallt



A-6 Weitere nicht-medizinische Leistungsangebote des Krankenhauses

Leistungsangebot: Zusatzangaben: : Kommentar / Erlauterung:
NM14 Fernsehgerat am Bett/im (2,50 EUR pro Tag (max)

Zimmer
NM30 Klinikeigene Parkplétze flir|0 EUR pro Stunde

Besucher und 1 EUR pro Tag

Besucherinnen sowie
Patienten und

Patientinnen
NM36 Schwimmbad/Bewegungs
bad
NM42 Seelsorge
NM18 Telefon am Bett 1 EUR pro Tag (max) ins

deutsche Festnetz

0,42 EUR pro Minute ins
deutsche Festnetz

0,14 EUR bei
eingehenden Anrufen

A-7 Aspekte der Barrierefreiheit

trifft nicht zu / entfallt

A-8 Forschung und Lehre des Krankenhauses

trifft nicht zu / entfallt

A-9 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus
101 Betten

A-10 Gesamtfallzahlen
Gesamtzahl der im Berichtsjahr behandelten Falle:
Vollstationare Fallzahl:
972
Teilstationare Fallzahl:
0



A-11 Personal des Krankenhauses

A-11.1 Arzte und Arztinnen

Anzahl Kommentar/ Erluterung

Arzte und Arztinnen insgesamt 12 Vollkrafte
(aulBer Belegarzte und
Belegarztinnen)

- davon Facharzte und 4 Vollkrafte
Fachéarztinnen

Belegérzte und Belegarztinnen 0 Personen
(nach § 121 SGB V)

Arzte und Arztinnen, die keiner 0 Vollkrafte

Fachabteilung zugeordnet sind

A-11.2 Pflegepersonal

Ausbildungsdauer Anzahl Kommentar/ Erlduterung
Gesundheits- und Krankenpfleger und |3 Jahre 10 Vollkrafte
Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen
Gesundheits- und 3 Jahre 0 Vollkrafte

Kinderkrankenpfleger und
Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen

Altenpfleger und Altenpflegerinnen 3 Jahre 0,0 Vollkrafte

Pflegeassistenten und 2 Jahre 1 Vollkréfte
Pflegeassistentinnen

Krankenpflegehelfer und 1 Jahr 0,0 Vollkrafte
Krankenpflegehelferinnen

Pflegehelfer und Pflegehelferinnen ab 200 Std. Basiskurs 0,0 Vollkrafte

Entbindungspfleger und Hebammen (3 Jahre 0 Personen

Operationstechnische Assistenten und |3 Jahre 0,0 Vollkrafte

Operationstechnische Assistentinnen

A-11.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr. Spezielles therapeutisches Personal; Anzahl Kommentar/ Erlauterung:

(Vollkrafte):

SP04 |Diatassistent und Diatassistentin 1




Nr. Spezielles therapeutisches Personal: Anzahl Kommentar/ Erlauterung:

(Vollkrafte):

SP23  |Diplom-Psychologe und Diplom-Psychologin 5

SP31  |Gymnastik- und Tanzpadagoge/ Gymnastik- und Tanzpédagogin |2

SP13  |Kunsttherapeut und Kunsttherapeutin 1

SP15 |Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische |3
Bademeisterin

SP02 |Medizinischer Fachangestellter und Medizinische Fachangestellte |1

SP24  |Psychologischer Psychotherapeut und Psychologische 4
Psychotherapeutin
SP25 |Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin 0,5

A-11.4 Hygienepersonal

Anzahl Kommentar/ Erlauterung
Krankenhaushygieniker und 1 Personen BZH GmbH
Krankenhaushygienikerinnen Deutsches Beratungszentrum
fir Hygiene

Eine Hygienekommission wurde eingerichtet:
Ja

Vorsitzende/Vorsitzender:

Dr. Christian Peter Dogs

A-12 Verantwortliche Personen des einrichtungsinternen Qualitiitsmanagements

Titel, Vorname,  Position: Telefon (Vorwahl, Fax (Vorwahl, |Email: Strafe, Arbeitsschwerpunk

Nachname: Rufnummer, Rufnummer, Hausnummer, te:
Durchwahl): Durchwahl): Postleitzahl, Ort:

Andrea Helweg  |Qualitdtsmanagem
entbeauftragte

A-13 Besondere apparative Ausstattung

trifft nicht zu / entfallt



A-14 Patientenorientiertes Lob- und Beschwerdemanagement

Lob- und Beschwerdemanagement Ja/nein  Kommentar/ Erlauterung

Im Krankenhaus ist ein strukturiertes |Ja
Lob- und Beschwerdemanagement
eingefihrt.

Im Krankenhaus existiert ein Ja
schriftliches, verbindliches Konzept
zum Beschwerdemanagement
(Beschwerdestimulierung,
Beschwerdeannahme,
Beschwerdebearbeitung,
Beschwerdeauswertung).

Das Beschwerdemanagement regelt |Ja
den Umgang mit mindlichen
Beschwerden.

Das Beschwerdemanagement regelt |Ja
den Umgang mit schriftlichen
Beschwerden.

Die Zeitziele firr die Rickmeldung an |Ja
die Beschwerdefiihrer oder
Beschwerdefiihrerinnen sind schriftlich
definiert.

Eine Ansprechperson fir das Ja
Beschwerdemanagement mit
definierten Verantwortlichkeiten und
Aufgaben ist benannt.

Ein Patientenfirsprecher oder eine Ja
Patientenfiirsprecherin mit definierten
\erantwortlichkeiten und Aufgaben ist
benannt.

Anonyme Eingabemoglichkeiten von

Beschwerden
Patientenbefragungen Ja
Einweiserbefragungen Ja

Ansprechperson fir das Beschwerdemanagement:

Titel, Vorname, Strasse, Hausnummer,  Telefon (Vorwahl, Fax (Vorwahl, E-Mail:

Nachname: Rufnummer, Durchwahl):  Rufnummer, Durchwahl):




Patientenflrsprecher oder Patientenfiirsprecherin:

Vorname: Strasse, Telefon (Vorwahl, Fax (Vorwahl,

Hausnummer, Rufnummer, Rufnummer,
PLZ, Ort: Durchwahl): Durchwahl):

Andrea Hellweg

Anonyme Eingabemdglichkeiten von Beschwerden:

Vorname: Telefon (Vorwahl, Fax (Vorwahl,
Rufnummer, Rufnummer,

Durchwahl): Durchwahl):




Teil B - Struktur- und Leistungsdaten der Organisationseinheiten /
Fachabteilungen

B-[1] Fachabteilung Psychosomatik (kopiert von IPQ 2010) (kopiert von
1PQ 2012)

B-[1].1 Name [Psychosomatik (kopiert von IPQ 2010) (kopiert von IPQ 2012)]
Psychosomatik (kopiert von IPQ 2010) (kopiert von IPQ 2012)
Art der Organisationseinheit/Fachabteilung:
Hauptabteilung
Fachabteilungsschlussel:

3100

Hausanschrift:

Kurstralle 22

88175 Scheidegg
Postanschrift:

88175 Scheidegg

Telefon:

08381 /8020

Fax:

08381 /802484

E-Mail:
info@panorama-fachkliniken.de
Internet:
http://lwww.panorama-fachkliniken.de

Chefarztinnen/-arzte:

Titel, Vorname, Name: Funktion: Tel. Nr., Email: Sekretariat: Belegarzt / KH-Arzt:
Dr., Peter, Dogs Chefarzt 08381/802-0 Frau Cichella

B-[1].2 Zielvereinbarungen mit leitenden Arzten und Arztinnen

Angaben zu Zielvereinbarungen Kommentar/Erlauterung

Das Krankenhaus halt sich bei der Ja
Vereinbarung von Vertragen mit leitenden
Arzten und Arztinnen dieser

Organisationseinheit/Fachabteilung an die
Empfehlung der DKG nach § 136a SGB V




B-[1].3 Medizinische Leistungsangebote [Psychosomatik (kopiert von IPQ 2010)
(kopiert von IPQ 2012)]

Medizinische Leistungsangebote im Bereich ~ Kommentar / Erlauterung

Psychosomatik (kopiert von IPQ 2010) (kopiert
von IPQ 2012)

VP03 Diagnostik und Therapie von affektiven

Stérungen
VP04 Diagnostik und Therapie von neurotischen,

Belastungs- und somatoformen Stdrungen

VP06 Diagnostik und Therapie von Personlichkeits-
und Verhaltensstérungen

VP13 Psychosomatische Komplexbehandlung

B-[1].4 Fachabteilungsspezifische Aspekte der Barrierefreiheit [Psychosomatik
(kopiert von IPQ 2010) (kopiert von IPQ 2012)]

trifft nicht zu / entfallt

B-[1].5 Fallzahlen [Psychosomatik (kopiert von IPQ 2010) (kopiert von IPQ 2012)]
Vollstationare Fallzahl:
972
Teilstationare Fallzahl:
0

B-[1].6 Diagnosen nach ICD

ICD-10-GM-Ziff Fallzahl: Offizielle Bezeichnung:

F33 534 Rezidivierende depressive Stérung
F32 301 Depressive Episode

F41 49 Andere Angststérungen

F40 19 Phobische Stérungen

F43 17 Reaktionen auf schwere Belastungen und Anpassungsstdrungen
F45 17 Somatoforme Stérungen

F50 1 Essstérungen

F31 7 Bipolare affektive Stérung

F51 <4 Nichtorganische Schlafstdrungen
F60 <4 Spezifische Personlichkeitsstorungen




B-[1].7 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

OPS-301 Ziffer: Anzahl: Offizielle Bezeichnung:

9-632 4262 Anzahl der durch Spezialtherapeuten erbrachten Therapieeinheiten im Rahmen der
psychosomatisch-psychotherapeutischen Komplexbehandlung bei psychischen und
psychosomatischen Stérungen und Verhaltensstérungen bei Erwachsenen

9-631 3419 Anzahl der durch Psychologen erbrachten Therapieeinheiten im Rahmen der
psychosomatisch-psychotherapeutischen Komplexbehandlung bei psychischen und
psychosomatischen Stérungen und Verhaltensstérungen bei Erwachsenen

9-630 3377 Anzahl der durch Arzte erbrachten Therapieeinheiten im Rahmen der
psychosomatisch-psychotherapeutischen Komplexbehandlung bei psychischen und
psychosomatischen Stérungen und Verhaltensstérungen bei Erwachsenen

9-633 1323 Anzahl der durch Pflegefachpersonen erbrachten Therapieeinheiten im Rahmen der
psychosomatisch-psychotherapeutischen Komplexbehandlung bei psychischen und
psychosomatischen Stérungen und Verhaltensstérungen bei Erwachsenen

1-903 854 Aufwendige Diagnostik bei psychischen und psychosomatischen Stérungen und
\Verhaltensstdrungen bei Erwachsenen

9-606 745 Regelbehandlung bei psychischen und psychosomatischen Stérungen und Verhaltensstorungen
bei Erwachsenen mit durch Spezialtherapeuten und/oder Pflegefachpersonen erbrachten
Therapieeinheiten

9-605 740 Regelbehandlung bei psychischen und psychosomatischen Stérungen und Verhaltensstérungen

bei Erwachsenen mit durch Arzte und/oder Psychologen erbrachten Therapieeinheiten

9-604 179 Regelbehandlung bei psychischen und psychosomatischen Stérungen und Verhaltensstérungen
bei Erwachsenen ohne Therapieeinheiten pro Woche

9-641 9 Kriseninterventionelle Behandlung bei psychischen und psychosomatischen Stérungen und

Verhaltensstorungen bei Erwachsenen

B-[1].8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

trifft nicht zu / entfallt

B-[1].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

trifft nicht zu / entfallt

B-[1].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

nicht vorhanden



B-[1].11 Personelle Ausstattung

B-[1].11.1 Arzte und Arztinnen

Anzahl Félle je VK/Person Kommentar/ Erlduterung

Arzte und Arztinnen 12 Vollkrafte 81,00000
insgesamt (aufBer
Belegarzte und
Belegarztinnen)
davon Facharzte und 4 Vollkrafte 243,00000
Facharztinnen

Belegarzte und 0 Personen
Belegérztinnen (nach § 121

SGB V)
Arztliche Fachexpertise der Abteilung

Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Kommentar / Erlauterung:

Schwerpunktkompetenzen):

AQG3 Allgemeinmedizin

AQ23 Innere Medizin

AQ51 Psychiatrie und Psychotherapie

AQ53 Psychosomatische Medizin und
Psychotherapie

Zusatz-Weiterbildung: Kommentar / Erlauterung:
ZF02 Akupunktur
ZF27 Naturheilverfahren
ZF36 Psychotherapie — fachgebunden —

B-[1].11.2 Pflegepersonal

Ausbildungsdauer Anzahl Falle je Kommentar/ Erlauterung

VK/Person

Gesundheits- und 3 Jahre 10 Vollkrafte 97,20000
Krankenpfleger und
Gesundheits- und

Krankenpflegerinnen

Gesundheits- und 3 Jahre 0 Vollkrafte
Kinderkrankenpfleger und

Gesundheits- und

Kinderkrankenpflegerinnen




Assistenten und
Operationstechnische

Assistentinnen

Ausbildungsdauer Anzahl Falle je Kommentar/ Erlduterung

VK/Person

Altenpfleger und 3 Jahre 0 Vollkrafte

Altenpflegerinnen

Pflegeassistenten und 2 Jahre 1 Vollkrafte 972,00000

Pflegeassistentinnen

Krankenpflegehelfer und 1 Jahr 0 Vollkrafte

Krankenpflegehelferinnen

Pflegehelfer und ab 200 Std. Basiskurs 0 Vollkrafte

Pflegehelferinnen

Entbindungspfleger und 3 Jahre 0 Personen

Hebammen

Operationstechnische 3 Jahre 0 Vollkrafte

B-[1].11.3 Spezielles therapeutisches Personal in Fachabteilungen fiir Psychiatrie, Psychotherapie

und Psychosomatik

keine Angaben



Teil C - Qualitatssicherung

C-2 Externe Qualitiitssicherung nach Landesrecht gemdfp § 112 SGB V

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung vereinbart.

C-3 Qualitiitssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen

(DMP) nach § 137f SGB 'V

trifft nicht zu / entfallt

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden

Qualititssicherung

Leistungsbereich

Seit April 1995 fiihrt die Panorama Fachklinik ein Programm zum
Qualitatsmanagement (QM) durch, welches von der
Forschungsstelle fiir Psychotherapie wissenschaftlich begleitet wird.

Bezeichnung des Qualitatsindikators

Das QM beinhaltet eine standardisierte psychologische Eingangs-
und Entlassungsdiagnostik sowie die detaillierte Dokumentation der
angewandten therapeutischen Malinahmen.

Ergebnis

siehe 16. Jahresbericht

Messzeitraum

1.2013 bis 12.2013

Datenerhebung

Rechenregeln

Referenzbereiche

Vergleichswerte

Quellenangabe zu einer Dokumentation des
Qualitatsindikators bzw. des Qualitatsindikatoren-Sets
mit Evidenzgrundlage

15. QS-Bericht einzusehen unter www.panorama-fachkliniken.de




C-5 Umsetzung der Mindestmengenregelungen nach § 137 Abs. 3 Satz 1 Nr. 2 SGB
V

trifft nicht zu / entfallt

C-6 Umsetzung von Beschliissen zur Qualititssicherung nach § 137 Abs. 1 Satz 1
Nr. 2 SGB V ("Strukturqualititsvereinbarung'’)

trifft nicht zu / entfallt

C-7 Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im Krankenhaus nach § 137 Abs. 3
Satz I Nr. 1 SGBYV

1. Facharzte und Facharztinnen, Psychotherapeuten und psychologische 7 Personen
Psychotherapeutinnen sowie Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten
und -psychotherapeutinnen, die der Fortbildungspflicht* unterliegen
(fortbildungsverpflichtete Personen)

1.1. Davon diejenigen, die der Pflicht zum Fortbildungsnachweis unterliegen, da |6 Personen
ihre Facharztanerkennung bzw. Approbation mehr als 5 Jahre zuriickliegt

1.1.1 Davon diejenigen, die den Fortbildungsnachweis erbracht haben 6 Personen

* nach den ,Regelungen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur Fortbildung der Facharztinnen und Fachéarzte, der Psychologischen
Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten sowie der Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutinnen und -psychotherapeuten im
Krankenhaus* (siehe www.g-ba.de)



